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REFERENCE NUMBER: 5869
	Environment, Capital Lands and Parks Branch  

Urban lands & transportation Division

SENIOR MANAGER, FACILITIES AND PROGRAMS
RÉ-7, Salary - $89,200 to $114,941 per annum (Information regarding benefits)
One (1) permanent position

	Open to:
	NCC employees and the general public

	Closing date: 
	February 1st, 2012

	Job Summary:

	Reporting to the Director, Urban Lands and Transportation, the Senior Manager, Facilities and Programs provides integrated strategic planning principles and guidance for the development of portfolio programs and facilities that contribute to visitors’ experience of the Capital. The incumbent manages all business and support functions for major land use events and programs. The incumbent also manages all aspects of seasonal facility operations in urban parks. For the Rideau Canal Skateway operations, the incumbent develops and implements multi-year Skateway strategic directions. The incumbent also facilitates interdisciplinary collaborative efforts among internal stakeholders and manages multidisciplinary teams. The incumbent establishes, develops and maintains partnerships with external stakeholders within the private and public sectors, and acts as the spokesperson for his/her team and the organization by communicating with members of the media as needed.  



	Basic Requirements

	Education:
	University degree in a discipline related to the position such as Business Administration, Recreation Management, Leisure Studies, Public Administration, Social Sciences or an acceptable combination of experience, training and education. 


	Language requirements:
	Bilingual imperative:  English  CCC / French  CCC 

	Experience:
	A minimum of (8) years experience in each of the following criteria:
· Strategic planning and business development;
· Overseeing facilities operations and land use programs;

· Managing, supervising and coaching multidisciplinary teams;
· Managing partnerships with internal and external stakeholders; and
· Contract and budget management.


	Security:
	Secret status

	Conditions of employment:
	The successful candidate:
· May be required to work flexible hours and overtime.


	Rated Requirements

	Knowledge:
	· Of the National Capital Commission (NCC)’s mandate and strategic directions, and their applications to the facilities and programs portfolio;
· Of strategic planning and business development principles;

· Of project and program management principles and best practices; 
· Of practices and trends in the management of outdoor facilities and events;
· Of contract management principles and best practices;

· Of financial resources management principles and best practices; 

· Of human resources management principles and best practices; and
· Of communications and marketing principles.



	Abilities:
	· To develop strategic frameworks and plans to achieve NCC strategic directions;

· To develop and ensure the implementation of policies and guidelines to achieve short and long term goals;

· To oversee multi-year contracts and provide guidance to multidisciplinary teams;

· To foster productive partnerships with various stakeholders;

· To communicate effectively both orally and in writing, in both official languages; and
· To establish productive networks with the event industry.


	Assets:
	· Knowledge of logistics and production management;
· Knowledge of civil assets management; and
· Knowledge of research methodology and analysis. 



	Competencies:
	· Leading: Inspires and mobilizes energies and talents to work towards a shared vision and set of values for the Branch;
· Facilitating: Creates a risk tolerant environment that fosters personal commitment, growth and achievement within team, division and Branch;

· Strategic thinking and Decision Making: Apply knowledge, experience, political sensitivity and sound judgement to address complex issues, problems and opportunities in a timely manner;

· Innovating: Takes ideas and concepts and insightfully applies them to effect positive action;
· Continuous Learning: Continually learns and applies knowledge and promotes learning and improvements in others;

· Teamwork: Contributes actively by working with others collaboratively in all interactions;

· Communicating: Conveys ideas to achieve understanding and acceptance; and inspires appropriate action;

· Partnering: Seeks, establishes and maintains partnerships that share common goals, solve common problems, within a context of shared power and responsibility;

· Orchestrating: Assigns priorities and resources to achieve objectives;

· Client Service Orientation: Committed to responding proactively and professionally to client needs while respecting organizational requirements;
· Resilience: Flexible. Tolerates ambiguity, shifts priorities, changes styles and responds with new approaches as needed to deal with the demands of changes conditions;

· Ethics and Values: Does the right thing for the right reasons.



	Notes:

	ALL CANDIDATES MUST SUBMIT A COVER LETTER, with their on-line application, OUTLINING HOW THEIR EXPERIENCE AND TRAINING MEET THE BASIC REQUIREMENTS LISTED ABOVE.

All résumés must be received no later than February 1st, 2012
Applications for this position will only be accepted on-line.

External candidates can apply for this job by visiting the National Capital Commission website at www.canadascapital.gc.ca and selecting the Employment Opportunities button followed by the Current Opportunities button. Click on the search button and you will be redirected to the Public Service Commission of Canada website to enable you to apply.
If you require additional information on the position, please contact Marc Corriveau at (613) 239-5077.

For technical difficulties with the on-line application process, please contact Nathalie Acar at (613) 239-5754.

Hearing impaired and speech impaired persons can contact us through a Teletype Device (TTY/TDD) at (613)239-5527.
The National Capital Commission is committed to building a skilled, diverse workforce reflective of Canadian society. As a result, it promotes employment equity and encourages candidates to indicate voluntarily in their application if they are a woman, an Aboriginal person, a person with a disability or a member of a visible minority group.

The National Capital Commission is committed to developing inclusive, barrier-free selection processes and work environments. If contacted regarding this competition, please advise the departmental official of the accommodation measures which must be taken to enable you to be assessed in a fair and equitable manner. 


	· Interviews will be administered.

· Reference checks will be done

· Tests may be administered. 
· Candidates may be required to meet the asset qualifications.
· As a result of this competition, we may establish an inventory of potential candidates that may serve to staff similar positions.

· The NCC will not reimburse travel costs nor relocation expenses.
We thank all those who apply. Please note that only candidates who meet the basic requirements and are selected for the next stage of the selection process will be contacted.

    NUMÉRO DE RÉFÉRENCE : 5869
DIRECTION DE L’ENVIRONNEMENT, DES TERRAINS ET PARCS DE LA CAPITALE

DIVISION DES TERRAINS URBAINS ET RÉSEAU ROUTIER
GESTIONNAIRE PRINCIPAL, INSTALLATIONS ET PROGRAMMES

RÉ-7, Salaire – 89 200 $ à 114 941 $ par année (renseignements sur les avantages sociaux)
Un (1) poste permanent
Admissibilité :
Les employés de la CCN et le grand public
Date de clôture :
Le 1er février 2012
Sommaire du poste :
Relevant du Directeur, Terrains urbains et réseau routier, le Gestionnaire principal, Installations et programmes présente des principes de planification stratégique intégrée et des directives portant sur le développement des programmes et des installations du portefeuille qui contribuent à l’expérience des visiteurs dans la capitale. Le titulaire du poste gère ainsi toutes les activités et les fonctions de soutien des événements et des programmes majeurs touchant l’utilisation des terrains. Le titulaire du poste gère également tous les aspects des opérations saisonnières des installations dans les parcs urbains. Dans le cas des activités sur la patinoire du canal Rideau, le titulaire du poste élabore et met en œuvre les orientations stratégiques pluriannuelles de la patinoire. Celui-ci contribue également aux efforts de collaboration entre les différentes disciplines impliquant les intervenants internes, en plus de gérer les équipes multidisciplinaires. Le titulaire du poste met sur pied, élabore et entretient des partenariats avec les intervenants de l’extérieur provenant des secteurs privé et public, sans compter qu’il agit à titre de porte-parole de son équipe et de l’organisation en communiquant avec les membres des médias, au besoin.  

Exigences fondamentales

Études :
Diplôme universitaire dans une discipline connexe au poste, comme l’administration des affaires, la gestion des loisirs, les études portant sur les loisirs, l’administration publique, les sciences sociales ou une combinaison acceptable d’expérience, de formation et d’éducation. 

Exigences linguistiques :
Bilingue impératif :  anglais  CCC / français  CCC

Expérience :
Au moins huit (8) années d’expérience dans chacun des critères suivants :
· Planification stratégique et prospection de la clientèle;

· Supervision des activités des installations et des programmes d’utilisation des terrains;

· Gestion, supervision et encadrement d’équipes multidisciplinaires;

· Gestion de partenariats avec les intervenants de l’intérieur et de l’extérieur; et
· Gestion des contrats et du budget.

Sécurité :
Cote secrète
Condition d’emploi :
Le candidat choisi :
· Pourrait devoir travailler des heures flexibles et des heures supplémentaires.
Exigences cotées
Connaissances :
· Du mandat et des orientations stratégiques de la Commission de la capitale nationale (CCN), ainsi que leurs applications aux installations et au portefeuille des programmes;

· Des principes de planification stratégique et de prospection de la clientèle;

· Des principes et pratiques exemplaires en matière de gestion des projets et des programmes;

· Des pratiques et tendances en matière de gestion des installations et des événements à l'extérieur;

· Des principes et pratiques exemplaires en matière de gestion des contrats;

· Des principes et pratiques exemplaires en matière de gestion des ressources financières;

· Des principes et pratiques exemplaires en matière de gestion des ressources humaines; et
· Des principes en matière de communications et de mise en marché.
Capacités :  
· À élaborer des cadres et des plans stratégiques afin de réaliser les orientations stratégiques de la CCN;
· À élaborer des politiques et des directives et déployer des efforts ayant pour but d’assurer leur mise en œuvre afin d’atteindre les objectifs à court et à long terme;
· À surveiller les contrats de plusieurs années et présenter des directives aux équipes multidisciplinaires;
· À favoriser des partenariats productifs avec divers intervenants;
· À communiquer de façon efficace oralement et par écrit, et ce, dans les deux langues officielles; et
· À mettre sur pied des réseaux productifs avec l’industrie des événements.

Atouts:

· Une connaissance de la logistique et de la gestion de la production;
· Une connaissance de la gestion des biens civils; et
· Une connaissance de la méthodologie de recherche et d’analyse. 

Compétences :
· Qualités de chef de file : Le candidat sait inspirer les gens et mobiliser les énergies et les talents afin de définir une vision commune et les valeurs de la direction.
· Facilitation : Le candidat est capable de mettre en place un environnement tolérant à l'égard du risque qui favorise l’engagement, la croissance et le dépassement individuels au sein de l’équipe, de la division et de la direction. 
· Pensée stratégique et décision : Le candidat met en application ses connaissances, son expérience, sa sensibilité sur le plan politique et son bon jugement lorsqu’il doit s’attaquer aux enjeux, aux problèmes et aux possibilités complexes au moment opportun.
· Innovation : Le candidat utilise les idées et les concepts pour les mettre en application de façon réfléchie afin de poser ainsi des gestes positifs.
· Apprentissage continu : Le candidat parfait continuellement ses connaissances pour ensuite les mettre à profit et encourager les autres à apprendre et à s’améliorer.
· Travail d'équipe : Le candidat contribue de façon active en collaborant avec les autres dans toutes ses interactions.
· Communication : Le candidat exprime ses idées de façon à assurer leur compréhension et leur acceptation, ce qui incite ainsi les gens à poser les gestes appropriés.

· Partenariat : Le candidat recherche, met sur pied et entretient des partenariats afin d’atteindre des buts communs, ainsi que pour résoudre les problèmes communs dans le contexte d’un partage des pouvoirs et des responsabilités.

· Orchestration : Le candidat attribue les priorités et répartit les ressources de façon à atteindre les objectifs.

· Orientation axée sur le service à la clientèle : Le candidat est déterminé à répondre de façon proactive et professionnelle aux besoins des clients tout en respectant les exigences de l’organisation.

· Résilience : Le candidat fait preuve de flexibilité, alors qu’il tolère l’ambigüité, modifie les priorités et les styles pour ensuite réagir par des approches renouvelées et nécessaires afin de répondre ainsi aux exigences des conditions changeantes.

· Éthiques et valeur : Le candidat fait ce qu’il faut pour les bonnes raisons.
NOTA :
TOUS LES CANDIDATS DOIVENT soumettre LEUR CANDIDATURE EN LIGNE, accompagnÉe d’UNE LETTRE DE PRÉSENTATION qui prÉcise COMMENT LEUR EXPÉRIENCE ET LEUR FORMATION SATISFONT AUX EXIGENCES DE BASE ÉnoncÉes CI-DESSUS.

.

Votre curriculum vitæ doit être reçu au plus tard le 1er février 2012.
Nous n'accepterons que les candidatures soumises en ligne.
Les candidats externes peuvent postuler à cette offre en visitant le site Web de la Commission de la capitale nationale, www.canadascapital.gc.ca, puis en sélectionnant le bouton Occasions d'emploi suivi par le bouton Occasions d'emploi actuelles.  Cliquez sur le bouton de recherche et vous serez redirigé vers le site Web de la Commission de la fonction publique du Canada ce qui vous permettra de soumettre votre candidature.

Pour de plus amples renseignements sur le poste, veuillez communiquer avec Marc Corriveau au (613) 239-5077. 

Si, pour des raisons techniques, vous éprouvez des difficultés à postuler en ligne, veuillez communiquer avec Nathalie Acar au (613) 239-5754.

Les personnes sourdes ou malentendantes peuvent nous joindre par ATME/ATS au (613) 239-5527.
La Commission de la capitale nationale (CCN) s'est engagée à se doter d'un effectif compétent qui reflète la diversité de la population canadienne. Par conséquent, elle favorise l'équité en matière d'emploi et vous encourage à indiquer volontairement sur votre demande si vous êtes une femme, une personne autochtone, une personne handicapée ou un membre d'une minorité visible.

La Commission de la capitale nationale s'est aussi engagée à instaurer des processus de sélection et un milieu de travail inclusifs et exempts d'obstacles. Si l'on communique avec vous au sujet de ce concours, veuillez faire part au représentant ou à la représentante de la CCN de vos besoins pour lesquels des mesures d'adaptation doivent être prises pour vous permettre une évaluation juste et équitable.
· Des entrevues seront administrées.

· Des vérifications de références seront faites.

· Des tests pourraient être administrés. 

· Les candidats peuvent devoir satisfaire aux qualités constituant un atout.

· Ce concours pourrait permettre l’établissement d’un inventaire de candidats potentiels pouvant servir à la dotation de postes similaires.

· La CCN ne rembourse pas les frais de déplacement ou de réinstallation.

Nous remercions à l’avance ceux qui auront soumis leur candidature. Veuillez noter, cependant, que nous communiquerons uniquement avec les candidats qui répondent aux exigences fondamentales et qui sont retenus pour la prochaine étape de la sélection.

La forme masculine utilisée dans la présente offre désigne aussi bien les femmes que les hommes.
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